Comunicazione etica:
strumento
di garanzia per le filiere

Paola Rossi
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Perché Comunicare ?

L 'assenza di comunicazione
non esiste
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Perché comunicare ?

e dare peso alle scelte etiche

e dare evidenza alle differe ze
. - s

e accrescere il valore social@=
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Perché comunicare ?

e ottenere conferimenti correttl

e “abituare” alla trasparenz L
1 1] " {,
e evitare lo "scandalo 3
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Comunicare una filiera sostenibile

Ambientale
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La fililera del tessuti
certificata applica a 360° il
concetto di Sostenibilita

Economico




La comunicazione etica

e Condivide nuovi valori

e Trasmette informazioni

e Attiva e sostiene processi di
cambiamento

e Consolida nuove abitudini

e Crea una cultura condivisa
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Le criticita

Superare la resistenza al cambiamento
Modificare idee consolidate
Misurarsi con | conflitt
Essere trasparente

Essere veritiera
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Afflanca 1 servizi

Integrata | servizi e le filiere
Bidirezionale

Chiara, esaustiva
Sostenere Il camblamento
Sostenuta economicamente

IIIIIIIIIIIIIIII




Comunicazione Efficace

Obiettivi: pubblici, contenuti da veicolare
Strategia: contenuto rispetto al target, scelta del
messaggio, scelta degli strumenti

Modello di comunicazione: orizzontale o
verticale
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La comunicazione si progetta

Come? tenendo conto che:

e Cc'e un aspetto di contenuto e uno di relazione;

e il significato e determinato dalla “punteggiatura’;
e Nnon e percepita in modo univoco ed oggettivo
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Le parti della comunicazione

e mittente (credibilita, competenza, autorevolezza)
e contenuto (chi cosa dove come quando, perche)
e destinatario

e feed back
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| costi della comunicazione

Gli investimenti di comunicazione generano
efficienza perche:

e Permettono di saturare i servizi

e Migliorano la qualita dei materiali raccolti

e Generano consenso.
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| costi della comunicazione

| costi della comunicazione sono parte integrante del
servizio e devono entrare nel piano finanziario ed
essere coperti dalla tassa-tariffa.

| costi della comunicazione incidono tra il
del costo del servizio.
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Alcuni esempi
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La raccolta degli abiti usati

Buone pratiche per la
da buoni frutti! ST bimbi sostenibili! l'l

riduzione “alla fonte”
dei rifiuti che

Albano Lazie & posiziona al 2° posto, in Italia,

Fino a qualch ione fa i rifiuti quasi i

gl scanti erano pochi ¢ si trasformavano automaticamente
" in materia "prima* per un'altra attivira, secondo | pi
ragazzi, la costruzone di scuoie ¢ pozz per lacqua. moderni princip: di economia circolare. Oggi le cose
80n0 un po' pil compiicate ma & dawvero cos! difficie
recuperare un po' del buon senso dei nostr nonni?
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L] confezionati in
nddano fcclab
“Urban wins" =
progetto europeo e (o)
duzione dei rifiuti — (©)
porinl o Q Prodotti durevoll
La citta di Albano Laziale & stata selezonata nel progetto europeo “Urban Evitiamo I'usa © getta e preferiamo prodotti \ all'economia
Wing", finanziato dal Prog Ricorca ; rutiizzabili molte voite.
Ln:am si :m Tobiettivo di p-og:m © implementare pm Chcol"e ~
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la nduzione ed i riuso, il tutto in un prestigioso palcoscenico europeo.

Doniamo Ea
libri usati, giocattol, abiti, cd/dvd

ad amici, associazioni, biblioteche

© mercatini, @
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Alcuni esempi

CONSORZIO DI FILIERA DI RIFERIMENTO: -
Il consorzio i filiera che si occupa del recupero dell'olio alimentare vegetale usato & il {consorzio =
Nazionale Olf Esausti [CONOEJ. La Funzione del CONOE & assicurare su tutto il territerio Mazionale il =]
m trasporto, o i della filiera oli & grassi esausti Codice CER 200125 2 Comune di
ai fini ambientali  tutela da\la salute pubblica & diminuire progressivamente la dispersione riducendo servizi on PREMARIACCO

cosi linguinamento.
fonte: Scheda di sintesi filiere - Progetto Life LOWwast a curs di HERA

e
PER FARE AL M EG L| 0 LA | rifiuti tessili sono costituiti da .i usati (vestiti, maglioni, camicette, pantaleni e accessori vari sme:ssi]

RACCOLTA DIFFERENZIATA e T g S s o el s e NOOVO servizio in
UTILIZZIAMO SEMPRE : et ZGOPlQZZOIQ

’
L ECOCENTRO I rifiuti tessili sono raccolti dai comuni o dalle societa a cui | comuni delegano tale compite (ad esempio
Ia Caritas). Il conserzio difiliera che segue la gestione dei rifiuti tessili & il CONAU [Consorzic nazionale r—oCCOl‘I‘o d |
Abiti Usati]. Il CONAU & nato nel 2008 su iniziativa volontaria degli operatori del settore. Fanno parte di

questo consorzio: enti/imprese attivi nel recupero, nello smistamento, nel ricicle di abiti e di accessori
usati, entifimprese che commercializzana abiti e accessori usati, I'obiettivo del consorzio & quello di O \ \ U S O

coprire tutta |z filiera della produzione di tessili coinvolgendo, nel futuro, anche produttori, fornitori,

SUEIE S0 |_ commercianti, importatori di sbbigliamento nuove. ed ClHT‘l PFOC'OJFJH +855\1l

DI CARTA! .
fonte: Scheda i sintesi iiere - Progetto Uife LOWwst a curs di HERA
ALLNENITO!

w
)
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Ecocentro

e —
R SCUOLE PRIMARIE s GO0 O S TENIBILITA AMBIENTALE
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Alcuni esempi

CITTA DI PORTO TORRES: ‘smbieniecBepuntozer g/,é,.s...é. Comune di Rovigo

. contenitori nel territorio comunale oambiente
oambiente
Comune i - [ INDUMENTI USATI |

{@me

LUGLIO 2017
DICEMBRE 2018

Conferire o esausto rele spposte £ poss bl conferre ndumentl dismessi in

tanichette distrbute da Ecoambentea in bueno state, presso gl appasit contenitar!
ot (done. disioczt|sultemitaria o presso  proprio

1 prieat cinadin petrannc confere [0l almentare essusty Ecocentro d 200

presso (Ecocenta o | punt d racsaita dislocatl sul tertara.

¥ \ ' \ F \ \ CONFERIRE
[ COSA CONFERIRE & indumeri dismessi, In buare
) ol liva, oo d semi var, alfa d paima. 0 e rassi reidul i Izion, anche vintage, lana, tendaggl e
— N ecc. tovaglie, borse, citure, calzature dismesse. ecc.
4 ? ‘COSA NON COMFERIRE COSA NOH CONFERIRE
rgan[co < Morsi devno miscelare ecets, esidul f aimenti i, ol Ao o di o

minerale, detersiv, prodatil chimici in genere.

Diamogli huova vita!

Meno sprechi e compostaggio
a Porto Torres

pericolosi

SERVIZIO RACCOLTA RIFIUTI g:gmfnmm :_g."i::;..‘:.. O gﬁﬁ“
PORTA A PORTA” FRAZIONI s g e B,
Ecocentro di zena. ‘confezione in gas Infiammabile.

cartang). ‘Bienchet] & trigline.

ingombranti e RAEE

Raccoils xdmmclllnylwluw:!nulm Raccolts 2 domicllio gratuta su
prenataz.one al Numere Verds 0 186622 sempiice prenctazione 3 Numero
Emmmnmuml\!fumdd\znmpnm . Verds 800 106622
‘568 prima del gioma di ritio. Esporre | materlale fuor dals proprlsta
Per singols prenciazicn: & ammesso un 1a sere prma del giomo di e,
A canferiment 6 ¢ vce 2 metrcud) Far singala prenctazione & ammesse
| ] WVerrd raccolto salo (| materaie richiesto un conferimento di circa 2 metricubl.
nela prenctazicne. Ve reecoit solo | matersie
n richiesto nells prenctazione.
1 COSA CONFERIRE
Mobllied (sedie, aval,
1 pohrone, divani, arma, cassettiers, Borerie, materassi e e, : rigorfer,
‘mabill éa glardino, pote, inesire, ifisi,recinaloni e apparelle, congelstarl condizionator lavairic,lavastovighe, forn e
[] anéule, tublin metallo & pe, atirezz| volumicos), assi & bancall In muond, s i, pronlcomprs, sunpar,
legee, biciclete, carrioke, cerchionl, stendin, specchl, gabbie, e OV, & HIF, ol sltiogameal pha ¢ e
[} involucro per damigiane. p-m-m ‘asplrapolvere, cellularl (senza hatteria), car
L COSA NON CONFERIRE COSANOH CONFERIRE
--em m om o m o m om om om om = o= = mm * Bigon! tossiel, residul Indusiriall e agricoll nocivl. RAEE Bidoni tossicl, residul nocivi. Mobil| var e rifutl ingemiranti.

> Nraers Ve Brams —
achab G’_ﬂ numero verde t'm]“QnJ Ll e B vigle delle Industrie, 21 - Rovigo
i utenze private di ingombranti e beni durevoli RAEE dal LUNEDI &l SABATO (esciuso i giorni festi
IDEE E PROGETT] ECOCALENDARIO et st et s prvgrirtorihl s

PER LA SOSTENIBILITA da ottobre 2017 a gennaio 2018
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Grazie

Paola Rossi




