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Perché Comunicare ?

L’assenza di comunicazione 

non esiste



Perché comunicare ? 

● dare peso alle scelte etiche

● dare evidenza alle differenze 

● accrescere il valore sociale



Perché comunicare ? 

● ottenere conferimenti corretti

● “abituare” alla trasparenza

● evitare lo “scandalo”



La filiera dei tessuti 

certificata applica a 360° il 

concetto di Sostenibilità

Comunicare una filiera sostenibile



La comunicazione etica

● Condivide nuovi valori

● Trasmette informazioni

● Attiva e sostiene processi di 

cambiamento

● Consolida nuove abitudini

● Crea una cultura condivisa



Le criticità

● Superare la resistenza al cambiamento

● Modificare idee consolidate

● Misurarsi con i conflitti 

● Essere trasparente

● Essere veritiera



Affianca i servizi

● Integrata i servizi e le filiere

● Bidirezionale

● Chiara, esaustiva

● Sostenere il cambiamento

● Sostenuta economicamente



Comunicazione Efficace

Obiettivi:  pubblici, contenuti da veicolare

Strategia: contenuto rispetto al target, scelta del 

messaggio, scelta degli strumenti 

Modello di comunicazione: orizzontale o 

verticale 



La comunicazione si progetta

Come? tenendo conto che:

● c’è un aspetto di contenuto e uno di relazione;

● il significato è determinato dalla “punteggiatura”;

● non è percepita in modo univoco ed oggettivo



Le parti della comunicazione

● mittente (credibilità, competenza, autorevolezza)

● contenuto (chi cosa dove come quando, perché)

● destinatario 

● feed back



I costi della comunicazione

Gli investimenti di comunicazione generano 

efficienza perchè:

● Permettono di saturare i servizi

● Migliorano la qualità dei materiali raccolti

● Generano consenso.



I costi della comunicazione

I costi della comunicazione sono parte integrante del 

servizio e devono entrare nel piano finanziario ed 

essere coperti dalla tassa-tariffa.

I costi della comunicazione incidono tra il 2 e il 3% 

del costo del servizio.



Alcuni esempi 



Alcuni esempi 



Alcuni esempi



Grazie

Paola Rossi 


